zu zusatzlichen finanziellen Belastungen. Einzig in Berlin und Ham-
burg Ubersteigen dann noch die altersabhdngigen Einnahmen die
entsprechenden Ausgaben, bei der Mehrheit reil3t die Alterung der
Bevolkerung hingegen Liicken in den Etat. Dies zeigt eine aktuelle
Studie aus dem Griinbuch , Alternde Gesellschaft”, das heute vom
Demografie-Netzwerk Population Europe und dem Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) in Berlin vorgestellt
wurde. ., Die Stadtstaaten profitieren von ihrer relativ jungen Bevol-
kerung. Auch in den Landern, die bereits heute tendenziell iberaltert
sind, halten sich die budgetdren Auswirkungen in Grenzen”, sagt
Studien-Autorin Fanny Kluge. So halten sich auch in Mecklenburg-
Vorpommern und dem Saarland die altersabhdngigen Einnahmen
und Ausgaben 2040 noch die Waage. Dagegen werden die heute
wirtschaftsstarken Lander Bayern und Baden-Wiirttemberg von der
demografischen Entwicklung eingeholt. ,Die Ausgaben fiir Altere
steigen besonders in Sliddeutschland gravierend. In den ndchsten
Jahrzehnten vollzieht sich dort die gesellschaftfiche Alterung, die an-
derswo bereits weiter vorangeschritten ist”, betont Kluge.

Mittlere Altersgruppe zahlt Steuern, staatliche Transfers fiir Jiin-
gere und Altere

thre Berechnungen fuflen auf sogenannten Altersstrukturkosten-
profilen des National Transfer Accounts-Netzwerks fiir Deutschland
(www.ntaccounts.org). Sie zeigen, wie sich die Einnahmen und
Ausgaben von Bund, Landern oder Gemeinden abhangig von der
Bevdlkerungsstruktur verandern. Die Ausgaben der Bundeslander —
etwa fiir Bildung oder Soziales — fokussieren sich auf jiingere und
dltere Bevolkerungsgruppen. lhre altersabhangigen Einnahmen spei-
sen sich dagegen Uberwiegend aus den Steuern auf

das Einkommen von Erwerbstatigen.

Okonomische und demografische Abwirtsentwicklung kénnen
sich verstdrken

,Die demografische und wirtschaftliche Entwicklung bedingen sich
teilweise”, sagt Andreas Edel, Leiter des Demografie-Netzwerks
Population Europe und Herausgeber des Grilinbuchs. Strukturschwa-
che Gegenden werden durch Abwanderung weiter geschwicht und
verlieren an Attraktivitat. ,Wir missen uns deshalb mit der Frage
auseinandersetzen, wie wir den Teufelskreis aus alternder Bevdl-
kerung und schrumpfenden finanziellen Ressourcen durchbrechen
kénnen”, so Edel.

Politik muss starkeren Fokus auf Gestaltung des demografischen
Wandels legen

«Deutschland steht an einem demografischen Wendepunkt”, sagt
GDV-Geschaftsfiihrer Peter Schwark. Das Ausscheiden der Baby-
Boomer aus dem Erwerbsleben werde die Probleme verscharfen.
»Trotz der aktuellen Krisen muss die Politik ihren Fokus starker
auf die Gestaltung des demografischen Wandels legen”, betont
Schwark. Das gelte fir die Entwicklung der Regionen genauso wie
flir die Gewinnung von Fachkraften oder die Zukunft der Alterssi-
cherungssysteme. ,,Sowohl bei der gesetzlichen Rente als auch der
privaten Altersvorsorge baut sich ein Reformstau auf”, so Schwark.

Demografischen Faktor in den Landerfinanzausgleich integrieren
Fiir die Landerfinanzen schidgt Studienautorin Kluge beispielsweise

ein neues Forderinstrument fiir liberalterte und strukturschwache
Regionen in Ost und West vor. ,,Denkbar ist die Einfiihrung eines de-
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mografischen Faktors in den Landerfinanzausgleich nach Auslaufen
des Solidarparkts II.” Zusatzlich kdnnten stark altersabhangige Aus-
gaben auf den Bund verlagert werden. Zudem kdnnten Kommunen
oder Lander, die junge Menschen ausgebildet haben, einen Ausgleich
erhalten von den Regionen, in die die Menschen nach Ende ihrer
Ausbildung ziehen — dhnlich wie im FuRball. , Ausbildungsvereine
erhalten eine Entschadigung, wenn junge Spieler zu einem anderen
Klub wechseln, und werden auch an kiinftigen Transfereinnahmen
beteiligt”, so Kluge.

A -] Ei und Ausg; der Bundesidnder in Mrd. Euro
2025 2040
Einnah A b Saldo Einnah Ausg Saldo
Baden-
Wirttemberg 42,2 40,8 1.4 41,4 41,7 -0,3
Bayem 50,1 478 22 48,7 48,9 -0,2
Berlin 14,4 13,6 0,8 14,7 14,2 0,5
Brandenburg 9.3 9,2 0,1 8,6 8,7 -0.1
Bremen 26 2,5 0,1 24 24 [}
Hamburg 7.2 6.8 04 7.4 7.3 0.1
Hessen 23,7 23 0,7 23 23,2 -0,2
Mecklenburg-
Vorpommern 58 5,7 0,1 53 53 0
Niedersachsen 29,6 28,9 07 28,1 287 0.6
Nordrhein-
Westfalen 66,3 64,6 1.7 62,8 63,9 -1
Rheinland-
Pfalz 15,2 14,8 04 14,4 14,7 -0,3
Saartand 36 34 0,2 3.2 32 0
Sachsen 14,7 14,6 0.1 13,7 13,8 -0.1
Sachsen-
Anhalt 7.7 7.6 0,1 6.6 6,7 -0,1
Schleswig-
Holstein 10,8 10,5 0.3 10,2 104 -0,2
Thiringen 7.6 74 0.2 6,6 87 -0,1
Quelle: Fanny Kiuge im Griinbuch ,Alternde Gesellschaft iI*; Nati A
Deut: 1d, 14. Koordinierte Beviikerungsprogi eigene Ber der Autorin
Bi hnung it auf A P und h Preisen, Fakt wie bspw. eine
hohere Erwerbsbeteiligung von Frauen oder 1 i igen sind nicht beriicksichti

OMBUDSMANN

Der Versicherungsombudsmann stellte seinen Jahresbe-
richt 2021 vor

Der Ombudsmann fiir Versicherungen, Dr. h. c. Wilhelm Schluckebier,
ehemaliger Richter des Bundesverfassungsgerichts, hat in Berlin den
Jahresbericht 2021 vorgestellt. Die als selbststandiger Verein orga-
nisierte Verbraucherschlichtungsstelle behandelt seit lber 20 Jahren
Beschwerden aus allen Versicherungssparten, ausgenommen der Pri-
vaten Kranken- und Pflegeversicherung.

Im GruBwort zeichnet der scheidende Vorsitzende des Beirats, Prof.
Dr. Dr. h. c¢. mult. Jiirgen Basedow, das Bediirfnis flir die Schlich-
tungsstelle nach. Er charakterisiert sie

als Institution des Verbraucherschutzes, die mittlerweile mit einem
festen Mandat versehen sel.

Zum ersten Mal informierte Constantin Graf von Rex iiber die Sta-
tistik und die Entwicklung des Vereins. Er hat am 1. Februar 2022 die
Geschaftsfiihrung des Vereins ibernommen. Im Jahr 2021 hétten die
Schlichtungsstelle insgesamt 18.344 Beschwerden erreicht, wovon
14.106 zuldssig gewesen seien. Gegenliber 2020 bedeute das einen
Anstieg der zuldssigen Beschwerden von 6,6 Prozent. Die Zunahme
liege aufs Ganze gesehen im Rahmen {iblicher Schwankungen. Sie
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gehe auf starke Zuwachse in den Sachversicherungen (Gebgude und
Hausrat) sowie in der Lebensversicherung zuriick. Diese beruhten
vornehmlich auf zwei Sondereffekten. Die librigen Sparten wiesen
Riickgadnge der Beschwerdezahlen auf.

Dr. Schluckebier fiihrte aus, der Anstieg in der Gebdude- und
Hausratversicherung, der sich zugleich auf die Zunahme von Ver-
mittlerbeschwerden ausgewirkt habe, sei auf eine konfliktbehaftete
Umdeckungsaktion durch ein groRes Vermittlerunternehmen zu-
riickzufiihren. Ein als Versicherungsmakler registrierter Vermittler
habe einen von ihm verwalteten groRen Vertragsbestand von dem
bisherigen Versicherer auf andere Versicherer umgedeckt. Da der
bisherige Versicherer die durch den Vermittler erfolgte Kiindigung
der bei ihm bestehenden Altvertrage flir unwirksam erachte, neue
Vertrige bei anderen Versicherern aber bereits abgeschlossen und
in Lauf gesetzt gewesen seien, hatten sich die Versicherungsnehmer
doppelten Beitragsforderungen ausgesetzt gesehen. Insgesamt
hatten sich allein im Jahr 2021 bereits liber 290 Verbraucher an
den Ombudsmann gewandt. Da oftmals mehrere Vertrage betrof-
fen seien und sich die Beschwerden sowohl gegen den Vermittler,
als auch gegen den alten Versicherer richteten, summierten sich
die Schlichtungsantrage auf liber 800 Beschwerdevorgénge. Damit
werde auch die Frage nach dem Risiko von Interessenkonflikten bei
einem Modell aufgeworfen, bei dem der Versicherer die Vertrags-
verwaltung an einen Vermittler auslagere, der Vermittler zugleich
aber als Makler gegentiiber dem Kunden auftrete und auch von die-
sem mit weitgehenden Vollmachten ausgestattet sei.

Der Zuwachs in der Sparte Lebensversicherung beruhe darauf, dass
unmittelbar vor Jahresschluss zwei spezialisierte Rechtsanwalts-
kanzleien insgesamt mehr als 800 Schlichtungsantrdge eingereicht
hatten, die ganz Uberwiegend Fdlle des Widerrufs von Lebensver-
sicherungsvertrdgen betrdfen. Dies habe erkennbar auch dazu
gedient, die Hemmung der Verjahrung durch einen Schlichtungs-
antrag zu bewirken und sich dabei die niedrigschwelligen formalen
Anforderungen an einen solchen Antrag im Verbraucherschiich-
tungsverfahren zunutze zu machen. Die Starkregenkatastrophe
(Tief ,,Bernd”) im Juli 2021, so schilderte Dr. Schluckebier weiter,
habe hingegen bislang nicht zu einem deutlichen Anstieg von Be-
schwerden gefiihrt. Im Jahr 2021 sejen lediglich 91 Beschwerden
eingegangen, die fast ausnahmslos auch im Jahr 2021 hatten
beendet werden konnen. Allerdings seien im Zusammenhang mit
dieser Naturkatastrophe auch im laufenden Jahr weitere Beschwer-
den zu verzeichnen.

In Bezug auf die Coronapandemie informierte Dr. Schluckebier
dariiber, dass sich aus der pandemischen Entwicklung und den
getroffenen staatlichen MalBnahmen im Jahr 2021 keine splirba-
ren Effekte in den einzelnen Sparten ergeben haben. Auch in der
Reiseversicherung haben sich die Beschwerdezahlen nach dem
pandemiebedingten starken Anstieg im Jahr 2020 wieder norma-
lisiert.

In der Lebens- und in der Rechtsschutzversicherung habe sich eine
bereits in den Vorjahren festzustellende Entwicklung fortgesetzt,
die vom Einfluss einer sich fortentwickelnden Rechtsprechung
des EuGH, des BGH und der Oberlandesgerichte zu den Féllen des
Widerrufs von Lebensversicherungs- und Verbraucherkreditver-
tragen wegen fehlerhafter Belehrungen oder Pflichtinformationen
gekennzeichnet gewesen sei. Entscheidungen des EuGH hatten
die Diskussion belebt und zu erweiterten Argumentationen in Be-
schwerdebegriindungen anwaltlich vertretener Beschwerdefiihrer

geflihrt. Der von den Versicherern in den Féllen des Widerrufs von
bereits viele Jahre zuvor geschlossenen oder gar zwischenzeit-
lich erfiillten Vertragen haufig erhobene Einwand der Verwirkung
des Widerrufsrechts sei ebenfalls immer wieder Gegenstand der
Prifung gewesen. Wahrend die Instanzgerichte hier bei der Aner-
kennung des Verwirkungseinwandes grofziigiger zu sein schienen,
halte der BGH an seiner strikten Rechtsprechungslinie fest, der
zufolge der Verwirkungseinwand nur bei Vorliegen besonders gra-
vierender Umstédnde durchgreift. Eine rechtssichere Beurteilung
solcher Sachverhalte sei durch diese Entwicklung im Grenzbereich
unverdndert schwierig. Deshalb lieRen sich diese Beschwerden oft
nicht einer Entscheidung zuflihren, sondern wiirden mit einem
Schlichtungsvorschlag abgeschlossen.

Soweit es um Beratungsmaéngel beim Abschluss von Vertragen
gegangen sei, habe sich erneut gezeigt, dass die Beratungsdoku-
mentationen haufig wenig aussagekraftig seien. Oft wiirden nur
vorgedruckte Antworten angekreuzt. Dies kdnne im Konfliktfall zu
Beweiserleichterungen fiir den Versicherungsnehmer oder gar zur
Beweislastumkehr fiihren. Aussagekréftige Beratungsprotokolle,
die auch auf konkret bedeutsame Punkte inhaltlich eingingen, wiir-
den allen Beteiligten niitzen und bei Meinungsverschiedenheiten
oft auch weiterhelfen.

In der Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung sei die Schaden-
freiheitsklassen-Einstufung und deren Ubertragung bei einem
Versichererwechsel unverandert eines der Hauptthemen. Oft gin-
ge es auch um unternehmensgebundene Sondereinstufungen. Das
Schadenfreiheitsklassensystem bringe eine Vielzahl an Problemen
mit sich. Eine Anpassung hin zu mehr verbraucherfreundlicher
Transparenz konne haufige Unzufriedenheiten bei den Kunden ver-
meiden. Auch die ,Nicht-Mitnahme” von Sondereinstufungen im
Fall des Versichererwechsels kénne mitunter gegeniiber den Kun-
den noch deutlicher kommuniziert werden.

Quo VADIS, VERSICHERUNGSVERTRIEB?

Wohin wird sich der Versicherungsvertrieb in den kommenden Jahren
entwickeln, welche Faktoren werden fiir einen Erfolg der Vermittler-
betriebe besondere Wirkung entfalten? Diesen Fragen widmen wir
uns in dieser Kolumne in den VGA-Nachrichten. Wir, das sind Thomas
Burdack und Sebastian Heithoff, ein gebiirtiger und ein Wahl-LU-
becker. Wir méchten uns Ihnen kurz vorstellen:

Thomas Burdack (*1952),

[~ in der Versicherungsbranche seit 1974.
"?ﬁv Aufbau und Leitung einer Versiche-

rungsvertriebsgesellschaft in Liibeck,
Rostock und Riga. 1997 folgte der
Wechsel zur Provinzial Nord, zunadchst
als Bezirksdirektor fiir den AO-, Mak-
ler- und Sparkassenvertrieb. Ab 2007
Leiter Agenturentwicklung und Wei-
terbildung. Seit 2017 selbststandiger
Berater, Trainer, Vortragsredner und
Griinder des ID Campus. Schwerpunkte:
Trends im Versicherungsvertrieb, Agenturmarketing, Absatzstrate-
gie, Wandel vom Verk&ufer zum Risikocoach, Beratungskonzepte fiir
Gewerbekunden, Entwicklung vom Verkdufer zum Unternehmer.
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