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RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

Frau Dr. Kessal-Wulf, die
Beschwerdezahlen haben 2024
deutlich zugelegt. Gilt dies auch
fiir den Bereich der Rechtsschutz-
versicherung?

Im Jahr 2024 haben die Schlich-
tungsstelle 3.438 Eingaben im
Bereich Rechtsschusgz erreicht. Dies
stelle einen Zuwachs um
438 Beschwerden im Ver-
gleich zum Vorjahr dar.

Worauf ldsst sich dieser
Anstieg zurlickfiihren?

Fiir den Anstieg gibt
es nicht den einen
Grund, Wir erkliren uns
das Mehr an Beschwerden zum einen
damit, dass Schlichtungsantrige heute
viel schneller gestellt werden, was
moglicherweise mit der gestiegenen
Erwartungshaltung der Versiche-
rungsnehmer zu tun har. Man
beschwert sich schneller, wenn man
mit dem, was man vom Versicherer
erhilt, niche einverstanden ist. Zum
anderen ist der Versicherungsombuds-
mann e. V. in den 24 Jahren seines
Bestehens immer bekannter gewor-
den. Versicherungsnehmer und auch
Anwilte wissen um die Méglichkeit
des Swreitbeilegungsverfahrens und
nutzen dies immer mehr.

Auf welche Themenbereiche
entfillt denn ein relativ hohes
Beschwerdeaufkommen?

Im Bereich der Rechtsschutzversi-
cherung stellt immer wieder die zeir-
liche Einordnung des Rechtsschutz-
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Im vergangenen Jahr hat sich die Anzahl der eingegangenen Beschwerden bei der
Schlichtungsstelle erbiht. Wie es im Bereich Rechtsschutz aussieht und welche
(newen) Themen bei Verbrauchern besonders fiir Unmut sorgen, erldutert die
Versicherungsombudsfrau im Interview mit AssCompact.

falles einen haufigen Streitpunkt dar.
Ein nicht unwesentlicher Teil der
Beschwerden geht erkennbar auf die
recht komplizierte Konstrukeion der
allgemeinen Rechtsschutzbedingun-
gen zurick, die durch besonders
viele Risikoein- und Risikoaus-
schliisse gekennzeichnet sind.

»Im Bereich der Rechtsschutzversicherung
stellt immer wieder die zeitliche
Emordnung des Rechtsschutzfalles einen

haufigen Streitpunkt dar.“

Gab es neue Komplexe, die den
Versicherten Anlass gaben, sich an
die Schlichtungsstelie zu wenden?
Ein neuer Themenkomplex
sind Datenlecks bei Social-Media-
Plattformen. Unter anderem
machen die Betroffenen gegeniber
den Unternehmen auch Schadens-
ersatzanspriiche  geltend. Im
Bereich der Rechtsschutzversiche-
rung geht es zum einen um die
Frage, wann der Rechtsschutzfall
eingetreten ist? Tritt der Leistungs-
fall schon ein, wenn man sich auf
einer Plattform anmelder, die
Datensicherungsstandards nicht
einhale? Oder erst, wenn die Daten
tatsdchlich abgegriffen werden?
Serittig ist auch die Hohe des
Schmerzensgeldes. Da wurden ceil-
weise 5.000 Euro angemeldet, das
haben die Versicherer wegen fehlen-
der Erfolgsaussichten abgelehnt.

Die Rechtsprechung war dazu
lange uneinheitlich, deshalb haben
wir oft sagen miissen, dass diese
Fille fiir eine Schlichtung ungeeig-
net sind. Zum Jahresende hat der
Bundesgerichtshof (BGH) jedoch
eine richtungsweisende Enrschei-
dung gertroffen, Sie besagt, dass
schon der Kontrollver-
lust dber Daten aus-
reicht, um immatericlle
Anspriche daran zu
knapfen. Der BGH hat
den Anspruch auch gro-
BenmiRig ein bisschen
eingeordnet. Damir hat
sich das Thema fiir uns
ein wenig entscharft.

Wie beurteilen Sie den Austausch
zwischen der Schlichtungsstelie
und den Versicherern oder anders
gefragt: Welchen Beitrag kiinnten
die Versicherer leisten, um das Be-
schwerdeaufkommen zu verringern?
Tendenziell stellen wir fest,
dass Versicherungsnehmer ihre
Beschwerde allein darauf stiitzen,
dass sie keinen Kontake zu ihrem
Versicherer bekommen oder dass sie
linger auf Antworten warten miis-
sen, Wir bemerken die verzogerte
Reaktion der Versicherer im Ubrigen
auch bei der Bearbeitung der
Schlichtungsantrige. Wir missen
weilweise Fristverlangerungen gewih-
ren und mehrfach bei einem Versi-
cherer nachfragen, weil Fragen von
uns nicht so vollstindig beantwortet
werden wie frither, .



